《电子商务与现代物流》大纲

第一章  电子商务物流管理导论
一、学习目的和要求
本章介绍了电子商务物流的一些基本概念、分类和功能，电子商务与物流的关系和电子商务物流管理的相关知识。

要求理解物流的定义；掌握物流的基本功能和作用；掌握电子商务与物流的关系；了解电子商务的一般流程；理解电子商务物流管理的含义、内容，掌握电子商务物流管理的职能，了解电子商务环境下物流业的发展趋势。

二、课程内容

    第一节  现代物流概述

        一、物流的产生和发展

二、物流的概念

三、物流的分类

四、物流的作用

五、物流的功能

六、现代物流相关理论和理念

第二节  电子商务与物流

一、电子商务物流的概念及特征

二、电子商务与物流的关系

三、电子商务物流的一般流程

第三节  电子商务物流管理概述

一、电子商务物流管理的含义、目的及特点

二、电子商务物流管理的内容

三、电子商务物流管理的原则

四、电子商务物流管理的职能

第四节  电子商务环境下物流业发展的趋势

三、考核知识点
（一）物流的概念和产生发展

（二）物流的作用和功能

（三）电子商务与物流的关系

（四）电子商务物流管理的内容和职能

（五）电子商务环境下物流业发展的趋势
四、考核要求

（一）识记：物流的概念和产生发展

（二）领会：物流的作用和功能

（三）领会：电子商务与物流的关系

（四）领会：电子商务物流管理的内容和职能

（五）领会：电子商务环境下物流业发展的趋势
第二章  物流系统及其基本功能
1、 学习目的和要求

本章介绍了物流系统及物流系统各构成要素的基本知识与基本概念。

要求掌握物流系统的基本概念；了解物流系统各构成要素的基本概念；理解物流系统各构成要素的分类；能对包装器材进行选择；掌握运输方式及作用；掌握仓储的基本功能及在物流中的作用；掌握配送在生产和流通中的作用；掌握流通加工的地位及作用。

二、课程内容

第一节  物流系统

    一、物流系统的含义、特点及其目标

    二、物流系统的构成要素
三、物流系统分析

第二节  包装

    一、包装概述

    二、包装分类

    三、包装器材的选择
四、包装的标识

      第三节  装卸和搬运

          一、装卸搬运概述

二、装卸搬运作业和设备配置

第四节  运输

一、运输的概念

二、运输的地位

三、运输的分类

四、运输方式

      第五节  仓储

          一、仓储的概念

          二、仓储活动的性质

          三、仓储的基本功能

          四、仓储在物流中的作用

第六节  配送

一、配送的含义

二、配送与运输及送货的关系

三、配送在生产和流通中的作用

      第七节  流通加工

          一、流通加工的概念

          二、流通加工的特点

          三、流通加工的地位及作用

          四、流通加工的类型
三、考核知识点
（一）物流系统的基本概念

（二）物流系统各构成要素的基本概念

（三）物流系统各构成要素的分类
（四）运输方式
（五）仓储的基本功能及在物流中的作用
（六）配送在生产和流通中的作用
（七）流通加工的地位及作用
四、考核要求

（一）识记：物流系统的基本概念

（二）识记：物流系统各构成要素的基本概念

（三）识记：物流系统各构成要素的分类

（四）应用：运输方式选择
（五）领会：仓储的基本功能及在物流中的作用

（六）领会：配送在生产和流通中的作用

（七）领会：流通加工的地位及作用
第三章  电子商务物流市场及物流模式
一、  学习目的和要求

本章介绍了电子商务物流市场和电子商务物流模式的基本知识与基本概念。

要求掌握电子商务商业模式；理解电子商务物流市场的含义、特征及构成；掌握各种电子商务物流模式，并能对电子商务的物流模式进行选择。
二、  课程内容

第一节  电子商务商业模式与市场分析

    一、电子商务商业模式

二、电子商务市场分析

三、电子商务对物流提出新的要求

      第二节  电子商务物流市场的含义、特征及构成

          一、电子商务物流市场的含义

          二、电子商务物流市场的特征

          三、电子商务物流市场的构成

      第三节  电子商务物流模式

          一、自建物流体系

          二、第三方物流模式

三、物流企业联盟模式

四、第四方物流模式

五、综合物流代理模式

六、电子商务的物流模式选择
三、考核知识点
（一）电子商务商业模式
（二）电子商务物流市场的特征
（三）电子商务物流市场的构成
（四）自建物流体系

      （五）第三方物流模式

（六）物流企业联盟模式

（七）第四方物流模式

（八）综合物流代理模式

（九）电子商务的物流模式选择
四、考核要求

（一）识记：电子商务商业模式
（二）识记：电子商务物流市场的特征
（三）识记：电子商务物流市场的构成
（四）领会：自建物流体系

      （五）领会：第三方物流模式

（六）领会：物流企业联盟模式

（七）领会：第四方物流模式

（八）领会：综合物流代理模式

（九）应用：电子商务的物流模式选择
第四章  电子商务采购与库存管理
一、  学习目的和要求

本章介绍了电子商务采购与库存管理的基本概念。

要求掌握电子商务采购的实施步骤；掌握仓储管理的内容和作业管理；理解电子商务下仓储管理的要领；理解库存控制思想及电子商务下的零库存管理，掌握库存管理模式。
二、  课程内容

第一节  电子商务采购

    一、采购的定义及作用

    二、电子商务采购与传统采购的区别

    三、电子采购平台及实现

    四、电子商务采购的实施步骤

第二节  仓储管理

一、仓储管理的含义与作用

二、仓储管理的原则

三、仓储管理的内容

四、仓储管理的模式

五、仓储作业管理

六、电子商务下仓储管理的要领

 第三节  库存控制与库存管理模式

      一、库存控制的定义和作用

      二、库存控制的目标

      三、库存管理思想

      四、电子商务下企业的“零库存”管理

      五、库存管理模式
三、考核知识点
（一）电子商务采购的实施步骤
（二）仓储管理的内容和作业管理
（三）电子商务下仓储管理的要领
（四）库存控制思想

（五）电子商务下的零库存管理

（六）库存管理模式

四、考核要求

（一）领会：电子商务采购的实施步骤

（二）领会：仓储管理的内容和作业管理

（三）领会：电子商务下仓储管理的要领

（四）领会：库存控制思想

（五）领会：电子商务下的零库存管理

（六）领会：库存管理模式
第五章  电子商务物流配送与配送中心
一、  学习目的和要求

本章介绍了电子商务物流配送与配送中心的一些基本知识与基本概念。

要求理解电子商务对传统物流配送的影响；掌握电子商务配送新模式；掌握配送中心网点的合理布局和物流配送中心的选址以及物流中心内部的规划设计；了解物流配送中心信息管理系统的功能及构成；掌握物流配送信息技术。

二、  课程内容

第一节  电子商务物流配送概述 

一、电子商务物流配送的含义

二、电子商务对传统物流配送的影响
第二节  电子商务物流配送模式

    一、现代物流配送模式分类

    二、电子商务配送新模式

第三节  配送中心系统设计

    一、配送中心网点的合理布局

    二、物流配送中心的选址

    三、物流中心内部的规划设计

    四、评估

第四节  配送中心的信息管理系统

    一、物流配送中心信息系统概述

    二、物流配送中心信息管理系统的功能

    三、物流配送中心信息管理系统的构成

    四、物流配送信息技术
三、考核知识点
（一）电子商务对传统物流配送的影响
（二）电子商务配送新模式
（三）配送中心网点的合理布局
（四）物流配送中心的选址以及物流中心内部的规划设计
（五）物流配送中心信息管理系统的功能及构成以及物流配送信息技术
四、考核要求

（一）识记：电子商务对传统物流配送的影响
（二）领会：电子商务配送新模式
（三）应用：配送中心网点的合理布局
（四）领会：物流配送中心的选址以及物流中心内部的规划设计
（五）领会：物流配送中心信息管理系统的功能及构成以及物流配送信息技术
第六章  电子商务物流技术与信息管理
一、  学习目的和要求

本章介绍了电子商务物流技术与信息管理的一些基本知识与基本概念。

要求掌握物流信息化的内容及对物流企业的影响；掌握电子商务技术及其在物流中的应用；掌握物流信息管理系统的构成和系统设计；掌握物流公共信息平台构建和运营模式。
二、  课程内容

第一节  物流信息与物流信息化
一、物流信息的含义、特征与分类

二、物流信息的广泛性和重要性

三、物流信息化的概念与内涵

四、物流信息化的内容

五、物流信息化对物流企业的影响

六、物流信息管理的原则

      第二节  电子商务物流技术

          一、电子商务物流技术概述

          二、电子商务技术及其在物流中的应用

      第三节  电子商务物流信息管理系统

          一、电子商务物流信息管理系统概述

          二、物流信息管理系统的构成

          三、物流信息管理系统的设计
四、电子商务物流信息管理系统的发展

      第四节  物流信息平台

          一、物流信息平台的含义及功能

          二、物流公共信息平台构建

          三、公共物流信息平台的运营模式
三、考核知识点

（一）物流信息的基本概念
（二）物流信息化的内容及对物流企业的影响
（三）电子商务技术及其在物流中的应用
（四）物流信息管理系统的基本概念
（五）物流信息管理系统的构成和系统设计
（六）物流公共信息平台构建和运营模式
四、考核要求

（一）识记：物流信息的基本概念
（二）领会：物流信息化的内容及对物流企业的影响
（三）领会：电子商务技术及其在物流中的应用
（四）识记：物流信息管理系统的基本概念

（五）领会：物流信息管理系统的构成和系统设计
（六）领会：物流公共信息平台构建和运营模式
第七章  电子商务环境下的供应链管理
一、  学习目的和要求

本章介绍了电子商务环境下的供应链管理的基本知识与基本概念。

要求理解供应链的概念及特征；掌握供应链管理的内容、职能与流程；理解供应链优化；了解电子商务技术在供应链管理中的运用，掌握电子供应链的实施；掌握快速反应和有效客户反应。
二、  课程内容


   第一节  供应链管理概述
一、供应链的概念及特征
二、供应链管理的发展过程

三、供应链管理的内容、原则与目标

四、供应链管理的职能与流程

       第二节  供应链管理模式与优化

           一、市场供应链模式

           二、供应链管理模式分析

           三、供应链优化

       第三节  电子商务下的供应链管理

           一、电子商务下供应链管理的优势

           二、电子商务技术在供应链管理中的运用

           三、基于电子商务技术的供应链管理的发展

           四、电子供应链的实施

       第四节  供应链管理方法

一、快速反应
二、有效客户反应

三、考核知识点
（一）供应链的概念及特征
（二）供应链管理的内容、职能与流程
（三）电子商务技术在供应链管理中的运用
（四）电子供应链的实施
（五）快速反应

（六）有效客户反应
四、考核要求

（一）识记：供应链的概念及特征
（二）领会：供应链管理的内容、职能与流程
（三）领会：电子商务技术在供应链管理中的运用
（四）领会：电子供应链的实施

（五）领会：快速反应

（六）领会：有效客户反应
第八章  电子商务下的国际物流
一、  学习目的和要求

本章介绍了电子商务下的国际物流的基本知识与基本概念。

要求理解国际物流的概念、特点及分类；掌握国际物流系统的含义及其构成；掌握国际多式联合运输；理解物流标准化的形式与种类和国际物流标准化体系；了解电子商务的发展对国际物流的影响和跨国公司物流是国际物流的主要形式。
二、  课程内容


    第一节  国际物流概述

            一、我国对外贸易的发展

            二、国际贸易与国际物流的关系

            三、国际物流的概念、特点及分类

            四、国际物流的发展趋势

第二节  国际物流系统

一、国际物流系统的含义及其构成
二、国际物流网络

三、国际多式联合运输

四、国际货运代理


        第三节  国际物流标准化
一、物流标准化的概念及特征

二、物流标准化的形式与种类

三、物流标准化的意义及作用

四、国际物流标准化体系

        第四节  基于Internet的国际物流

           一、电子商务的发展对国际物流的影响

            二、跨国公司物流是国际物流的主要形式

            三、国际物流发展存在的问题

            四、我国国际物流发展的对策
三、考核知识点
（一）国际物流的概念、特点及分类
（二）国际物流系统的含义及其构成
（三）国际多式联合运输
（四）物流标准化的形式与种类
（五）国际物流标准化体系
（六）电子商务的发展对国际物流的影响
四、考核要求

（一）识记：国际物流的概念、特点及分类
（二）识记：国际物流系统的含义及其构成
（三）领会：国际多式联合运输
（四）领会：物流标准化的形式与种类
（五）领会：国际物流标准化体系

（六）领会：电子商务的发展对国际物流的影响
第九章  物流网络营销
一、  学习目的和要求

本章介绍了物流网络营销的基本知识。

要求理解物流网络营销的概念和理论基础；掌握物流网络营销的方法；掌握物流网络营销策略。
二、  课程内容

第一节  物流网络营销概述 

一、物流网络营销的概念

二、物流网络营销的理论基础

三、物流网络营销的优点

四、物流网络营销存在的问题

第二节  物流网络营销技术
1、 物流网络营销的方法

2、 物流网络营销市场调查

第三节  物流网络营销策略

    一、物流网络营销的信息化基础

    二、物流网络营销策略规划
三、考核知识点
（一）物流网络营销的概念和理论基础
（二）物流网络营销的方法
（三）物流网络营销策略
四、考核要求

（一）识记：物流网络营销的概念和理论基础
（二）领会：物流网络营销的方法
（三）领会：物流网络营销策略
第十章  物流电子商务网站管理
一、  学习目的和要求

本章介绍了物流电子商务网站管理的基本知识。

要求掌握主页构思的原则及网页文件规划；掌握物流企业电子商务网站规划。
二、  课程内容

第一节  物流网页设计与制作
一、基本概念

二、网页设计工具概述

三、主页构思的原则

四、网页文件规划

五、网页的评价标准

第二节  物流企业电子商务网站规划

一、物流网站的功能

二、物流网站的宗旨
三、物流网站的规划与设计

四、站点建设

五、网站测试

六、物流企业网站的宣传推广发布站点（Web）

七、网站的管理与维护

三、考核知识点
（一）主页构思的原则
（二）网页文件规划
（三）物流网站的功能
（四）物流网站的规划与设计
（五）物流企业网站的宣传推广发布站点
四、考核要求

（一）领会：主页构思的原则
（二）领会：网页文件规划
（三）领会：物流网站的功能
（四）应用：物流网站的规划与设计

（五）应用：物流企业网站的宣传推广发布站点
三、学习教材
《电子商务物流管理》 吴健、邱小平、唐志英编著，清华大学出版社   印刷日期：2010-1-5
四、有关说明与实施要求
（1） 关于“课程内容与考核目标”中有关提法的说明

   在本大纲的“考核知识点与考核要求中”对各个知识点按三个能力层次（“识记”、“领会”、“应用”）分别提出要求，这些层次之间具有递进等关系。三个能力层次的含义：

识记：要求能够识别和记忆本课程中规定的有关知识点的主要内容（如概念、特点、种类、原则、标准等），并能根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。

领会：要求能够领悟和理解本课程中规定的有关知识点的内涵和外延，熟悉其内容要点和它们之间的联系，并能根据考核的不同要求，做出正确的解释、说明和论述。

应用：要求能够运用本课程中规定的知识点，分析和解决应用问题。

（2） 自学方法指导

   认真阅读领会大纲，掌握大纲中的识记与领会部分，并根据大纲要求，有针对性地阅读教材。同时，《电子商务与现代物流》是一门理论性与应用性并重的课程，要求按照大纲中提示部分，结合参考教材有关部分进行学习。

（3） 对社会助学的要求

1、 应以本大纲制定的教材为基础、本大纲为依据进行辅导，不能随意增删内容或更改要求。

2、 应熟知本大纲对课程所提出的总的要求和各章的知识点，正确把握各知识点要求达到的层次，深刻理解对各知识点的考核要求。

3、 应对学习方法进行指导，提倡“仔细阅读教材，认真完成习题；主动获取帮助，依靠自己学通”的学习方法。

4、 应注意对考生自学能力的培养，引导考生逐步学会独立学习、独立思考、独立操作。在自学过程中要学会自己提出问题，经过分析自己做出判断，从而解决问题。

5、 本课程共2学分。

（4） 关于命题考试的若干问题

1、 本大纲各章所规定的考试知识点及知识点下的知识细目都属于考核的内容，考试命题覆盖到各章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

2、 试卷针对不同能力层次要求的分数比例大致为：“识记”占30%，“领会”占30%，“应用”占40%。

3、 试题难易程度要合理，可分为：易，较易，较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般一次为：  2：3：3：2。

4、 试题的主要题型主要有：单项选择、多项选择、判断改错题、简答题、论述题。

5、 考试采用闭卷考试方式，时间为150分钟：试题分量以中等水平的考生在规定时间内答完全部试题为度；评分采用百分制，60分为及格；考试只允许带笔和直尺，答卷必须用钢笔，颜色规定为蓝色或是黑色。

五、题型举例
一、单项选择题（每题1分，共10分）
　　1、在整个电子商务的交易过程中， 实际上是以商流的后继者和服务者的姿态出现的（   ）

　　A、信息流

　　B、资金流

　　C、物流  

　　D、流通

　　二、多项选择题（每题2分，共20分）
　　1、物流要素包括（ ）

　　A、运输

　　B、仓储

　　C、配送

　　D、包装

　　E、流通加工

　　三、判断题（每题2分，共20分）
　　1、第三方物流模式不是电子商务物流模式。
　　四、简答题（每题5分，共30分）
　　1、简述新型物流配送中心的特点。

　　五、论述题（每题10分，共20分）
1、试述电子商务与物流的关系。
