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一、课程性质与设置目的

《连锁企业商品采购管理》是黑龙江高等教育自学考试连锁经营管理专业（专科）的一门专业必修课。

连锁经营在我国已有十几年的发展历史，进入WTO以后，许多国外的大型连锁企业陆续进入我国，使得企业之间的竞争更加激烈。采购管理技术和信息管理技术、物流管理技术并称为现代连锁业的三大核心技术。采购管理技术水平的高低直接反映了企业是否具有核心竞争力。有效的采购与供应管理可以为大多数现代企业的成功做出贡献。

学习《连锁企业商品采购管理》是为了了解和掌握连锁企业商品采购管理的基本理论、指导思想和基本原则，了解连锁企业商品采购管理的基本程序，懂得连锁企业商品采购管理的本质、内容，认识连锁企业商品采购组织、计划、合同、决策、控制等管理工作的重要意义和管理模式。

设置本课程的具体目的和要求是：

1．了解和掌握连锁企业商品采购管理的基本概念、基本内容和基本理论，认识和掌握现代连锁企业商品采购管理的管理方式、采购组织、采购计划、采购质量和价格决策、采购数量和时机决策。掌握供应商管理和采购管理的主要内容。

2．培养和增强现代连锁企业商品采购管理的现代管理理念和现代采购意识，通过学习了解和掌握现代连锁企业商品采购管理的基本程序和相应的管理方法与管理技术。

3．提高应用所学的连锁企业商品采购管理知识，解决有关连锁企业商品采购管理实务和基本技术问题的能力。

4．通过连锁企业商品采购管理的考试，取得规定的学分和单科合格证书。
二、课程内容与考核目标

（分章编写）

第一章  导论

（一）学习目的和要求  了解购买、采购、供应、供应链等的概念，了解商业采购和消费者购买的区别，掌握采购的类型。

（二）课程内容

第一节 采购的涵义和类型
  1、采购的涵义

  2、采购的类型

  3、商业采购和消费者购买的区别

第二节 采购原则和采购决策
  1、从采购管理到供应管理

  2、采购原则

第三节 商品采购的地位和采购战略
  1、商品采购在供应链中的地位——订单牵拉模式

  2、采购战略

（三）考核目标及具体要求

1、识记  购买、采购、供应、供应链等的概念

2、领会  商业采购和消费者购买的区别。

3、应用  掌握采购的类型。

第二章 采购组织
（一）学习目的和要求  了解采购制度的主要类型和主要优缺点，掌握集中采购制度发挥优势的前提条件。了解采购部门及其采购人员的职责，认识采购部门与企业其他部门之间的关系，理解采购组织中的采购行为。

（二）课程内容

第一节 采购制度
  1、采购制度的主要类型

  2、采购制度的主要优缺点

  3、集中采购制度发挥优势的前提
        第二节 采购部门及其人员的职责
  1、采购功能和采购决策权

  2、统一采购制下采购机构设置的原则和特点

  3、不同采购人员的工作职责和岗位素质要求

第三节 采购部门和企业内部其他部门的关系

1、采购部门和营销部门

          2、采购部门与门店

          3、采购业务与商品配送、存货管理

          4、采购部门和财务部门

        第四节 采购组织中的采购行为
          1、现代采购人员职责的特性和必备的道德观念

          2、采购组织中角色的行为

（三）考核目标及具体要求

1、识记  采购制度的主要类型和主要优缺点、采购部门及其采购人员的职责 

2、领会  集中采购制度发挥优势的前提条件，采购部门与企业其他部门之间的关系。

3、应用  采购组织中的采购行为。
第三章 采购计划
（一）学习目的和要求  了解采购计划、采购预算等基本概念，了解采购和供应管理的目标及采购计划的作用、 采购计划的类型和表式。掌握采购预算的编制方法。

（二）课程内容

第一节采购目标
  1、采购和供应管理的目标

  2、采购计划的作用

  3、商品采购计划的类型和表式

第二节采购预算
  1、采购计划的目标

  2、采购预算的意义——采购管理的控制开关

  3、采购预算的编制

（三）考核目标及具体要求

1、识记  采购计划、采购预算、采购和供应管理的目标

2、领会  采购计划的类型和表式、采购计划的目标

3、应用  采购预算的编制方法。

第四章  采购技术——质量和价格决策
（一）学习目的和要求   了解采购商品质量内涵、 质量、报价采购、招标采购、议价采购和现场估价采购等概念，掌握控制采购商品质量的意义，采购商品过程中价格决策主要内容。

（二）课程内容

第一节 质量决策
  1、控制采购商品质量的意义

  2、采购商品质量内涵

  3、采购商品质量管理与控制的内容、依据及保证措施

第二节 价格决策

  1、报价采购

  2、招标采购

  3、议价采购

  4、现场估价采购

（三）考核目标及具体要求

1、识记：  采购商品质量内涵、 质量、报价采购、招标采购、议价采购和现场估价采购

2、领会  控制采购商品质量的意义、采购商品质量管理与控制的内容、依据及保证措施。
3、应用  采购商品过程中价格决策的内容、种类、技巧。

 第五章  采购技术——数量和时机决策
（一）学习目的和要求  了解定量订购、定购点、备运时间、经济订购批量、定期订购、零库存等基本概念，掌握经济订购批量的计算方法，影响调整订购批量和订购时间的主要因素。了解库存政策的发展变化情况。
（二）课程内容
第一节 订购批量与订购时间的确定
  1、定量订购

  2、定期定购

  3、订购批量和订购时间的调整
第二节 库存政策和JIT

  1、库存政策的发展变化
   2、实施准时化采购应具备的条件

（三）考核目标及具体要求

1、识记  定量订购、定购点、备运时间、经济订购批量、定期订购、零库存等基本概念。

2、领会  影响调整订购批量和订购时间的主要因素，库存政策的发展变化情况
3、应用  经济订购批量的计算方法
第六章 采购谈判和采购合同
（一）学习目的和要求  了解现金折扣、商业折扣、数量折扣、累积折扣、采购合同、新产品和自有品牌等概念。掌握采购业务谈判主要包括的内容，价格变化条款的类型，熟悉新产品引进的业务流程模式、退货的处理方式，认识连锁企业开发自有品牌的重要意义。
（二）课程内容
第一节 采购业务谈判
  1、供应商准入制度

  2、采购业务谈判

  3、价格确定中的谈判方法

  4、价格变化条款

  5、折扣

  6、价格折扣问题

        第二节 采购合同
          1、采购合同的基本内容

          2、采购合同的管理

          3、合同的解除

        第三节 采购业务流程
          1、新品引进业务流程

          2、滞销品淘汰业务流程

（三）考核目标及具体要求

1、识记  现金折扣、商业折扣、数量折扣、累积折扣、采购合同、新产品和自有品牌等概念

2、领会  采购业务谈判主要包括的内容，价格变化条款的类型，连锁企业开发自有品牌的重要意义。

3、应用  新产品引进的业务流程模式、退货的处理方式。
第七章 供应商管理
（一）学习目的和要求  了解合同控制、逾期率、契约损失控制、市场风险控制、完全竞争控制、合同控制等概念。掌握供应商控制的目的和主要方法，熟悉供应商评价管理的目标和主要内容，了解供应商评价的相关策略与供应商综合评价指标体系设计。
（二）课程内容

    第一节 供应商控制

      1、供应商控制的目的——成本控制

      2、供应商控制的方法之一——完全竞争控制

      3、供应商控制的方法之二——合同控制

      4、供应商控制的方法之三——持久正常交易型和战略伙伴型供应商关系

    第二节 供应商评价

      1、供应商评价管理的目标

      2、供应商评价管理的主要内容

      3、供应商评价的操作步骤

      4、供应商评价的相关策略

      5、供应商综合评价指标体系设计

（三）考核目标及具体要求

1、识记  合同控制、逾期率、契约损失控制、市场风险控制、完全竞争控制、合同控制。
2、领会  供应商评价的相关策略与供应商综合评价指标体系设计。
3、应用  供应商控制的目的和主要方法，熟悉供应商评价管理的目标和主要内容。

第八章   采购控制
（一）学习目的和要求 了解采购绩效评估的意义和原则，理解采购完成率、及时供应率、人员流动比率、库存周转率、回扣等概念，掌握采购绩效考核与评估指标与标准，绩效改善的主要措施、采购回扣的产生原因和杜绝措施。

（二）课程内容

第一节 采购绩效考核与评价的指标体系
  1、采购绩效评估的意义和原则

  2、采购绩效考核与评估指标和标准

第二节 采购绩效考核与评估的方式和技巧
  1、采购绩效考核与评估人员

  2、采购绩效的改进方法和技巧

第三节 付款业务控制
  1、采购和付款业务循环流程和文件

  2、采购和付款业务循环内部控制的常用控制措施

  第四节 采购回扣的产生原因和杜绝措施

    1、回扣产生的原因和回扣资金的支付方式

    2、采购伦理道德法律和杜绝采购回扣现象的措施

（三）考核目标及具体要求

1、识记  采购绩效评估的意义和原则、采购完成率、及时供应率、人员流动比率、库存周转率、回扣等概念。
2、领会  采购回扣的产生原因和杜绝措施。

3、应用  采购绩效考核与评估指标与标准，绩效改善的主要措施。
三、有关说明及实施要求

（一）关于“考核目标及具体要求”中有关提法的说明

在本大刚的“考核目标及具体要求”中，对各个知识点按三个能力层次（“识记”、“领会”、“应用”）分别提出了要求，这些层次间具有递进等级关系。三个能力层次的含义如下：

识记：要求能够识别和记忆本课程中规定的有关知识点的主要内容（如定义、规定、方法、特点、步骤等），并能根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。

领会：要求能够领悟和理解本课程中规定的有关知识点的内涵与外延，熟悉其内容要点和它们之间的区别与联系，并能够根据考核的不同要求，做出正确的解释、说明和论述。

应用：要求能够运用本课程中规定的知识点，分析和解决一般应用和综合应用以及实际应用等问题。

（二）推荐教材及参考书 

连锁经营管理丛书《连锁企业商品采购管理》   主编：胡庆学  立信会计出版社   2004年2月1版

（三）自学方法指导

本课程是一门基本理论、基本知识和基本技能并重的新兴学科，要求对基本概念性的知识要弄清楚，对基本知识的内容要理解，对基本技能的知识要会熟练应用。在学习过程中要注意总结，对书中每章课后的复习思考题要认真独立完成，以巩固所学知识。

在自学过程中注意以下几点：

1．在学习中，要始终结合本考试大纲。在学习每一章内容之前，应先参照考试大纲中的该章知识点和学习要求，了解重点和难点以及对各知识点的能力层次的要求，做到心中有数，从而把握住学习内容的要点和自学进度。

2．阅读教材时要循序渐进，先粗读后细读。对大纲中指出的重点和难点要精读，吃透每一个知识点；对概念性的东西要深刻理解；对基本操作方法要熟练掌握，并融会贯通。

3．认真、独立、准确、熟练地完成书后的习题有助于理解和掌握所学的知识。

4．学习者应注重自学能力的培养，应考者要逐步学会独立学习、独立思考和独立操作。在学习过程中要会自己提出问题，经过分析做出判断，从而解决问题。

（四）对社会助学的要求

1．应以本考试大纲指定的教材为基础、本大纲为依据进行辅导，不能随意增删内容或更改要求。

2．应熟知本大纲对课程所提出的要求和各章的知识点，正确把握各知识点要求达到的层次，深刻理解对各知识点的考核要求。

3．应对学习方法进行指导。

4．应注意对考生自学能力的正确培养，引导学生逐步学会独立学习，独立思考，在学习过程中要会自己提出问题，经过分析做出判断，从而解决问题。

5．本课程共4 学分

（五）关于命题考试的若干规定

1．本大纲各章所规定的考核知识点及知识点下的知识细目均属于考核内容，考试命题覆盖到各章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

2．试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为“识记”占30%，“领会”占30%，应用占40%。

3．试题的难易程度要合理，可分为：易、较易、较难、和难四个等级。一般地，每份试卷中不同难度试题的分数比例依次为2：3：3：2。

需要指出的是：试题的难易程度与能力层次不是一个概念。在各个能力层次中都有可能给出难易程度不同的试题。

4．试题的题型主要有：名词解释、填空、判断和简答。

5．考试采用闭卷笔试方式，时间为 150分钟；试题分量以中等水平考生在规定的时间内答完全部试题为度；评分采用百分制，60分为及格。

题型示例

1．名词解释

（1）、采购完成率

（2）、库存周转率

2．填空

（1）采购流程的设计应采用（        ）。
（2）采购预算是指导和控制采购过程的（       ）线。

3．判断题

（1）连锁企业的所有商品必须进行议价采购（  ）。

（2）自有品牌是零售商自己拥有并在自家商店内使用的品牌 （   ）。

4．简答题

（1）简述滞销品淘汰的业务流程
（2）控制采购商品质量的意义

（3）简述采购计划的作用
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